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Qua |Yéu |Anh huong dén|Pap tung|- Khong thoéa man|- Ting cudng tac

trinh | t5 noi | qua trinh  thuc | va thoa | yéu ciu cua to chuc, | nghiép xt Iy hd so

giai bo hién nhiém vu va | mdn nhu | cong dan: Khong dap | trén phan mém maot

quyét két qua hoat dong | cau cua to | ung vé thoi gian cam | cia dién tar, hd so o 7

cac cia UBND thi|chic, | két, hd so phai lam | gidy; - Mirc dg hai long ca to

TTHC trin cong dan | lai nhidu lan,... - Tang cusng quén | CiC, c4 nhan doi véi sy

tai - Sai X0t V& chuyén | triét dén cong chc, ph:;c Vu;(.:ua.;UBNOD thi

UBND mén nghiép vu trong | ngudi  hoat  dong trén dat to"th'eu 0%. o
qua trinh tiép nhan | khong chuyén trach | - 100% ho so duoc giai
va giai quyét TTHC | trong qué trinh tiép | Guyet ding thoi gian quy
- Xir Iy hé so tr& han | nhan va giai quyét dinh; ‘ o
trén phan mém mot ho so - 60% ho so‘giél quyet
cia nhanh hon vé mat thoi

Ho so | Yéu | Khach hang | Pap ng | - Co quan tra 16i xac | - Thuong  Xxuyén I

phai t6 khong hai long|va thoa | minhtra loi X4c minh | lién lac véi co quan

X4c bén | v4i sy phuc vu|man nhu|lau hon so véi thoi | xdc minh dé dén

minh | ngoai caucuato | gian quy dinh (ddi




nhiéu cia UBND thi| chic, V6i cac co quan | doc viéc tra 1oi xac
co tran cong dan | khong dwoc  lién | minh ho so
quan thong trén phan mém
mot cira)
S6 héa|Yéu |Anh huong dén|Ty 16 s6| Ty I& sd hda hod so, |- Tang cudng cac | 100% thua tuc hanh chinh
hd so, | to hiéu luc cia ké|hoahdso, |hé so truc tuyén |bién phap thdng |dap ung yéu cau duogc
ho so|bén |hoach ~ CCHC | ho so truc | khong dat so vai ké | tin, tuyén truyén | trien khai dich vy cong
truc ngoai | nam 2022 tuyén dat | hoach dén c& nhan, to|truc tuyén mac do 3, 4;
tuyén va  vuot chitc dé nop hod so | Phan dau 50% ho so thu
ké hoach truc tuyén tuc hanh chinh duoc tiép
CCHC - Cbdng  chic | hhan va thu ly qua Dich
nam 2022 vu cong mae d6 3, mae do

chuyén moén tang
cudng s6 hoa hd so
trén phan mém mot
ctra

4 (trén téng sb ho so thudc
TTHC c6 trién khai dich
vu ¢bng truc tuyén mac
d6 3, mac do 4); 30% hod
so co két qua sé hoa trén
Mot cura tinh; chiang thuc
dién tir thuong xuyén trén
cong DVCQG
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